Socialtjanstlagen och dess nationella vardegrund ar grundlaggande lagstiftning for underskoterskans
uppdrag inom dldreomsorgen. Underskoterskans arbete i Goteborgs Stad utgar fran en gemensam
vard- och omsorgsprocess. Planering och genomférande av arbetet utgar fran beslut om bistand med
tydliga mal utifran individens behov. Alla medarbetare ska arbeta for att den aldre ska fa leva ett
vardigt liv och kanna valbefinnande. Arbetsséattet ska leda till en god och saker vard och omsorg dar
personen genom inflytande och delaktighet uppnar meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i
sin livssituation.

Att driva uppdrag pa fordjupad niva innebar att nyttja kompetensen pa ett sddant satt att
verksamhetens kvalitet hojs/sakras inom det aktuella omradet. En viktig del &r att ta del och sprida
forskningsron inom fordjupningsomradet. | uppdraget ingar att samverka med kollegor och andra
aktérer inom fordjupningsomradet

Vart overgripande syfte med digitaliseringsorganisering inom hemtjanst

o Regelbundet arbete med att analysera och identifiera behov hos de vi ar till for samt vara
hemtjanstenheter

e Coacha, utbilda och skapa engagemang och trygghet inom digitala arbetsuppgifter for
medarbetare och chefer

e Systematiskt arbete med digitalisering och delférvaltning av IT-st6d

e Tadel av, utforma och leda utbildningar tillsammans med samarbetspartners

e Forum och kanaler for verksamhetsutveckling med digitalisering som verktyg

e Kunna ha tydligare dialog med tjansteleverantorer

e Hitta hallbara, kostnadseffektiva arbetssatt inom digitalisering och forvaltning i enlighet med
hemtjanstuppdraget

Namn:
Enhet:
Uppdraget galler for perioden:




Fordjupningsuppdrag LVS Plugo

Du som innehar detta fordjupningsuppdrag vill, vagar och kan:

Ha fokus pa att vi med digitala verktyg ska ge god omsorg till de vi ar till for

Ge support, stddja och motivera hemtjanstverksamheten inom IT-stod for planering och

uppfoéljning, IT-stod med paverkan for hemtjanstuppdraget samt det mobila arbetssattet
o Plugo, Treserva (utforare hemtjanst) TimeCare (utférare hemtjanst)

Bidra i att kvalitetssakra arbetet med IT-stod

Informera och utbilda i grupp

Utbilda nya administratorer med inriktning planering hemtjanst

Vara ett metodstod for medarbetare och chefer

Ta itu med nya utmaningar och ta eget initiativ att soka svar

Utvecklas i sin kunskap och intresse for mobilt arbetssatt samt IT-stod och digitalisering

Som LVS Plugo ska du:

Ha kompetens i IT-stod fér hemtjanstuppdraget och ge daglig support samt inga i en
supportkedja tillsammans med central forvaltning

Efterstrdva gemensamma arbetssatt

Vara ett stdd for anvandarna och hantera anvandarfragor i verksamhetsomradet

Felsoka och skicka in drenden som inte kan |6sas lokalt till Intraservice support

Utbilda nya anvandare samt halla férdjupnings- och repetitionsutbildningar

Analysera supportdrenden och se kopplingar till vart utbildningsinsatser behover goras

Ta del av, anpassa och férdela information om nyheter och fordandringar till berérda
anvandargrupper i verksamhetsomradet

Samla in synpunkter och 6nskemal fran anvandare och férmedla dessa till Intraservice

Vid behov delta i uppfdljningsmoten med Intraservice

Medverka i eventuella verksamhetsoverskridande lokala supportgrupper
Systemadministration (ldgga upp nya och ta bort anvindare/behérigheter)

Stodja verksamheten i hantering vid felaktiga registreringar och rattningar

Signalera till ansvarig chef om det finns indikationer pa att vi inte foljer styrande dokument
Vara behjalplig vid uttag av listor och rapporter, statistik och utdata

Pa uppdrag hantera stickprovskontroller av handhavandet och informationsriktighet

Var delprojektledare for ditt verksamhetsomrade for implementering av nya IT-stdd och ta
emot uppdrag och utfora aktiviteter fran centralt projekt

Som LVS Plugo forutsatts du ha:

God kdannedom om verksamheten och dess processer

God kdnnedom om Office 365

Mycket god kunskap i mobilt arbetssatt samt verksamhetssystemen man ansvarar fér och
hur de paverkar andra IT-stod inom verksamhetsomradet (ska ha arbetat i IT-stodet
kontinuerligt).

Ge support och analysera supportarenden pa ett kvalitativt satt



Grundlaggande forstdelse for radande lagstiftning/foreskrifter/regelverk som beror
verksamhetssystemen och var verksamhet.

En god pedagogisk grundférmaga

Erfarenhet av forandringsarbete

En vilja och engagemang i att ge din verksamhet trygghet, stéd och utbildning inom digitala
arbetssatt

Som LVS Plugo kan du forvanta dig:

Att vid behov ha en staende punkt pa varje VLG for att informera/utbilda/motivera cheferna.

Anmal eventuella punkter i god tid innan motet till VC/kvalitetsutvecklare

Kontinuerliga méten med verksamhetsutvecklare hemtjanst med inriktning digitalisering

Att kontinuerligt sammankalla IT-Ambassadérer och/eller administratérer med inriktning

planering hemtjanst i verksamhetsomradet for att informera/utbilda/motivera

Att vid behov informera/utbilda/motivera all omsorgspersonal i verksamhetsomradet

Att delta i utbildningar inom ramen for mobilt arbetssatt, valfardsteknik, It och Digitalisering

Att delta i natverksmoten med andra LVS och samarbetspartners

Att ha ett ndra samarbete med &vrig utvecklings- och IT-férvaltningsorganisation inom AVO
o Till exempel MoA, GoDigit

Uppdraget féljs kontinuerligt upp, utvérderas och anpassas under utvecklingssamtal



